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BDI 9000BDI 9000

Herramienta que proporciona una solución integral para la 
gestión de la calidad.

Filosofía basada en “cero papeles”:

– Herramienta de gestión de la documentación.

– Sistema activo de aviso de actividades pendientes de 
realizar.



BDI 9000BDI 9000

Permite el control estructurado de la documentación 
específica del Centro de Transfusión.

Permite el control preciso del Sistema de Gestión de la 
Calidad.



BDI 9000BDI 9000

Potencia el flujo interno de comunicación.

Permite la generación, almacenamiento, análisis y seguimiento 
de la información generada por el Sistema.

Software parametrizable, personalizable y flexible.

Permite eliminar la burocracia ►”0 Papeles”.

Permite comparar documentos actuales con los históricos.



Pantalla de bienvenidaPantalla de bienvenida

Los accesos son personalizados e implican determinadas 
posibilidades: consulta, modificación, etc.



Pantalla de bienvenidaPantalla de bienvenida

jcalidad

Supongamos que entramos como el responsable de Calidad, con 
acceso completo al programa



Pantalla de avisosPantalla de avisos
Icono de avance de pantalla

Se presentan las tareas pendientes. Una vez ejecutadas las que se marcan 
como vistas y los avisos quedan archivados.



El Menú Principal ofrece distintas posibilidades



Menú principal: Política de CalidadMenú principal: Política de Calidad

Accedemos al 
resumen de la 
Política de 
Calidad del 
Centro que 
está difundida 
por todos los 
Servicios.



Menú principal: Manual de CalidadMenú principal: Manual de Calidad

Es el documento principal del Sistema de Calidad, que se 
actualiza periódicamente



Menú principal: Requerimientos 
Legales

Menú principal: Requerimientos 
Legales

Accedemos a un listado de toda la legislación aplicable al Centro de 
Transfusión: autonómica, nacional y europea. Todos los documentos 
pueden consultarse pulsando sobre el icono.



Menú principal: OrganizaciónMenú principal: Organización

Estructura jerárquica

Listado de personal del Centro

Para cambiar claves de acceso



Menú principal: OrganigramaMenú principal: Organigrama
DIRECCION

CTCV

DIRECCION
ECONOMICA

DIRECCION
ENFERMERIA

  2 Supervisoras
  1 Auxiliar clinica

Servicio de
INMUNOHEMATOLOGIA

Jefe de Servicio

Servicio de
HEMODONACION Y

PROMOCION
Jefe de Servicio

Servicio de
FRACCIONAMIENTO-
CRIOPRESERVACION

Jefa de Servicio

UNIDAD DE FARMACIA

Farmacéutica

Servicio de
TIPIFICACION
Jefe de Servicio

Jefa de Sección

TIPAJES
 1 ATS/DUE
 2 TEL
 1 Aux. clínica

INMUNOLOGIA
PLAQUETAR

 2 ATS/DUE
 1 Aux. clínica

SEROLOGIA
 1 Facult. Adjunto
 2 ATS/DUE
 3 TEL.
 1 Aux. Clínica

PCR
 1 Biologo
 2 ATS/DUE
 2 TEL
 1 Aux. clínica

HLA
5 ATS/DUE
1 Aux. Clinica

Jefe de Sección Jefa de Sección

FENOTIPIFICACION

 1 TEL

CITOMETRIA

 2 ATS/DUE

INMUNOHEMATOLOGIA

  3 TEL

DONACION
INTRACENTRO

 1 Facult.Responsable
 1 Facult. Adjunto
 4 ATS/DUE
 2 Aux. Clínica

PLANIFICACION
COLECTAS

 1 Médico Responsable.

EQUIPO MOVIL

 14 Médicos
 29 ATS/DUE
 13 Aux. Clínica

FRACCIONAMIENTO

  2 Facult. Adjuntos
  1 Biologo
 20 TEL
 18 Aux. Clínica

CRIOPRESERVACION
BANCO DE TEJIDOS

Y
CORDON UMBILICAL

 3 ATS/DUE
 5 TEL
 2 Aux. Clínica

Cirujano-Coordinador
BANCO DE ORGANOS
Y TEJIDOS DE LA C.V.

RESPONSABLE DE
CALIDAD (1)



Menú principal: ComunicaciónMenú principal: Comunicación

Permite el envío de 
mensajes entre los 
usuarios



Menú principal: ProcesosMenú principal: Procesos



Menú principal: ProcesosMenú principal: Procesos

Los procesos estratégicos principales son la Revisión del SC y la 

Planificación del SC.

Se trata de la revisión del año o ejercicio que acaba y la planificación del 

siguiente, incluyendo, entre otros:

♫ Objetivos.

♫ Indicadores.

♫ Encuestas de satisfacción.



Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Extracto de la 
introducción



Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Extracto del análisis de procesos. Se comparan los del año previo con 
los del siguiente, con plazos de cumplimiento.



Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Extracto del análisis de los recursos humanos y materiales.



Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Extracto del análisis de los indicadores de calidad.



Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Extracto del desarrollo del análisis de los indicadores de calidad.



Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Menú principal: Revisión y Planificación del 
Sistema de Calidad

Extracto del análisis de la encuesta de satisfacción a clientes 
(donantes).



Menú principal: ProcesosMenú principal: Procesos

Accederemos al área que nos corresponda: en este caso Gestión de la Calidad



En cada área hay 
varias opciones 
disponibles



La documentación 
interna supone el grueso 
del contenido de cada 
área. 

Algunos componentes ya 
se pudieron consultar en 
menús anteriores 
(organigrama, política de 
calidad, planificación, 
manual).

Los Procedimientos son 
los documentos 
operativos o técnicos de 
cada Servicio



Se accede al historial de cada procedimiento. Es posible modificarlo o consultarlo.



Ejemplo de consulta del procedimiento dentro del programa



Pantalla de modificación de un procedimiento el cual deberá
ser aprobado posteriormente por el Jefe de Calidad.



Documentación internaDocumentación interna

Los impresos constituyen el 
complemento de los 
procedimientos operativos. Son 
necesarios para cumplimentar 
los registros de trabajo.

Ejemplo de registros del área de Fraccionamiento:



Documentación internaDocumentación interna

Documentos 
relacionados con la 
formación

El Perfil de Puesto de Trabajo describe cada puesto de trabajo (exigencias de 
formación y funciones) y la formación inicial del personal nuevo.

El Panel de Conocimientos describe el nivel de conocimientos de cada miembro 
del Servicio, para establecer las necesidades formativas.

El Plan de Formación Reglada es el cronograma de las sesiones a realizar 
durante el año.



Documentación internaDocumentación interna

Perfiles del área de Informática

Extracto de la formación inicial de un médico de unidades móviles



Documentación internaDocumentación interna

Extracto del panel de conocimientos del personal de Promoción



Documentación internaDocumentación interna

Plan de Formación Reglada del personal de Promoción



Documentación internaDocumentación interna

Las actas de las distintas reuniones de los Servicios y del Comité de 
Calidad son accesibles desde el programa



Documentación externaDocumentación externa

Se trata de los manuales 
o documentos aportados 
de forma externa



Documentación externaDocumentación externa

Documentación externa 
de Fraccionamiento

Se registra la fecha de 
alta y el destino de las 
copias impresas:



Incidencias, opinión.Incidencias, opinión.

Estas secciones recogen los 
estudios de opinión y las 
incidencias y acciones 
correctoras, preventivas y de 
mejora



Acciones correctorasAcciones correctoras

Accedemos al listado de las acciones correctoras y se observa si están 
cerradas (OK) o pendientes de solución.



Acciones correctorasAcciones correctoras

Desarrollo 
de una 
acción 
correctora



IncidenciasIncidencias

La incidencias se registran de manera que, si se solucionan de forma 
sencilla, son cerradas. De otra manera, …



IncidenciasIncidencias

Detalle del desarrollo de una incidencia



Estudios de opiniónEstudios de opinión

Orientados a los clientes:

Servicios receptores de hemoderivados
Donantes de sangre: encuesta de satisfacción

En ambos casos la encuesta está mecanizada en el programa, el cual es 
capaz de realizar los cálculos.



Estudios de opiniónEstudios de opinión

Ejemplo de cuestionario mecanizado



Estudios de opiniónEstudios de opinión

Descripción 

item a Facilidad para comunicar con el CT

item b Atención por parte del personal

item c
Conformidad con los servicios solicitados de forma 
extraordinaria

item d Conformidad con la calidad de los productos

item e
Errores encontrados en los productos o 
servicios

item f
Grado de conformidad con la resolución de errores o 
problemas

Items que constituyen la encuesta



Estudios de opiniónEstudios de opinión

ENCUESTA HOSPITALES 2009

item a item b item c item d item e item f

Hosp 1 100 100 75 100 100 100 ORIHUELA

Hosp 2 100 100 100 100 100 DENIA

Hosp 3 75 100 75 100 25 100 TORREV-SALUD

Hosp 4 100 100 100 75 100 75 ACUARIO

Hosp 5 100 100 100 100 100 SAN JAIME

Hosp 6 75 100 100 100 100 100 CL. BENIDORM

Hosp 7 75 100 100 100 100 100 CIUDAD JARDIN

Hosp 8 75 75 75 75 100 100 ELDA

Hosp 9 100 100 75 100 100 100 H. ALICANTE

Hosp 10 75 100 75 100 100 100 VISTAHERMOSA

Ejemplo de tabulación de datos de una encuesta



Estudios de opiniónEstudios de opinión

total 875 975 875 950 725 975
Indice/r

esp 87,50 97,50 87,50 95,00 90,63 97,50
puntos 
total 5375
Pto. 

posible 5800

INDICE 
FINAL 92,67

Ejemplo de tabulación de datos de una encuesta



Estudios de opiniónEstudios de opinión

Resultados expresados en %

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

INFORMACIÓN 
RECIBIDA 60 38 2 0

TRATO
RECIBIDO 78 28 1 0

CALIDAD DEL
REFRIGERIO 37 52 10 1

OPINIÓN DEL
LOCAL 35 55 8 2

INFORMACIÓN 
POSTERIOR 36 53 10 1

FACILIDAD
PARA DONAR 46 49 5 0

PROBABILIDAD
VOLVER 83 16 05. 0.5

TIEMPO
DE ESPERA

81
10-15 min

15
16-30 min

3.5
31-60 min

0.5
>60 min

Ejemplo de tabulación de datos de una encuesta de donantes



Estudios de opiniónEstudios de opinión

Ejemplo de análisis de una encuesta de donantes

•Tiempo de espera <30 min. en más del 90 % de los encuestados. En 2006 
este porcentaje es del 96%. Queda establecido el objetivo.
•Indice global de satisfacción: tiene en cuenta los ítems siguientes:

Información recibida del personal
Trato recibido
Calidad del refrigerio
Opinión del local
Información posterior

El objetivo es que en más del 85% de los encuestados, la 
respuesta sea buena-muy buena.
El resultado de 2006 es del 94.3%.



ReclamacionesReclamaciones

Ejemplo de análisis de una reclamación. Se trata de la 
incidencias que llegan por vía oficial.



Este apartado incluye los 
listados de equipamiento de 
las distintas áreas, así como 
las verificaciones que deben 
realizarse.



Mantenimiento equiposMantenimiento equipos

Lista de aparataje del área de Criopreservación



IndicadoresIndicadores

Listado de indicadores de calidad de Fraccionamiento



IndicadoresIndicadores

Detalle de la cumplimentación de los datos de un indicador



IndicadoresIndicadores

Análisis gráfico de un indicador



ConclusionesConclusiones

1. Software autónomo que permite la gestión del sistema de calidad 
“sin papeles”.

2. Permite la revisión histórica de todos los procesos.

3. Accesible por todos los miembros de la organización según 
niveles jerárquicos.

4. Programa adaptable a las necesidades concretas de un Centro.



ConclusionesConclusiones

5. Lo más interesante: es un programa dinámico, en el cual se 
establece:

– Un sistema de intercomunicación entre usuarios.
– Un sistema de avisos recordando todas las tareas pendientes.



roig_rob@gva.es
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