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La sangre para transfusion debe
considerarse comer uUn medicamento
esencial, uUn recurser nacienall y: un
pIen publice

Debe crearse una red social de
VolUnRtares) para: ayuear a educar |a
comunidad V. promover 1a Doenacion
Voluntara



Donacion Voluntaria en Ameérica

Latina
20)0)0) — 53]
2008 — 36%

Mayer a 50%:) selo enl 7 Paises
Mayelr enr Bances Sangre grandes

Mayor tasa diferndos: en Bancos
PEJUENGS



Conclusiones O.P.S.

NG a2y’ progiiamas, de' educacion: de
donacion

LOS' SERVICIOS) NO) estan preparades
para atender denantes, nerdan
fiacilidades.

L2 genter prefiere “guardai- la sangre
para cuando sea requerida

Desconecimiento enila poblacion



L2 decIsion| para donar V. Maceno: vValias
\VECes, Ssigue siendor una decision
IRtrinSecamente: persenal



Elpapell de factores, psIicelogices Ees
Importante para: explicar y: predecir el
comportamiento; hacia la denacion de
sangre



Altruismo

Comportamienter pre: secial gue noe; tiene
PERETICIo aparente para el ejecutor pero; si
pala el receptor:.

Doenacion: de  Samgre es; una ferma

diferente’ ya que ell regaler puede Ser
[echazado.



INTENCION

|

EXperiencia inicial

|

<« Informacion

—— Electividad de la
EXpPeriencia

REPETIR INTENCION

<~ |otivador para

AUEVeS donantes



Motivadores Internos

|

|

Motivadores Externos



Motivadores Externos

rate) persenalizado
Periedo de: espera
Accesipilidadiy: heraro
Ambiente agradalle
Persenal prefesienal
Camiio residencia
Cambio traha|e

Medo Ifransporte



lntencion

P A

Motivadores — Autoeficacia

bl

Habit() Ejecucion semiautomatica de
LR’ compoertamiento hien
l, ejecutade

IDENTIDAD




Barreras

Poca responsaniliidad comunitaria
Mites

Miedor priuenas; pesitivas
EXperencia negativa

Noersentiirse: valorade

IHorariery acceses limitados
Infermacion; escasa y: mall erientada
Ambiente nor amenoe



Doenante Bajo Riesgo

Mujer = 40 anos No' sexo

Casada Nornivel educative
Nivel educative alte Peril religioso
Nivel economice alto | Culpaen el pasado



¢ QUIER?

QUIEN YA HA DONADO! Y THENE
PRUEBAS NO REACTIVAS



Perfil Donante \oluntario

Vida Altruista

[Deseo) prestigio

[DESEOD Feconocimiento
Mas religiose

ACLIVE

Bliena atteestima

Mas; Conservador

Mas: conciencia de la salua



No- hay: ningun  pregrama de
feclutamiente de: donantes: de sangre
gue sea aplicable’ universalmente
porgue  ner hay  dos cemunidades
completamente’iguales:...”

Huestis D.W.



|dentificacion de Grupos

Universidades
Iglesias
Empresas

Comunidades; Organizadas



Planificar

Capacitar y acthializar persoenal
EStiratificar pehlacion
Logstica

Comunicacion efectiva



Errores Cronicos

Experiencia Negauva = NO'RETORNG



Errores Cronicos

Los Incentives V. sulpapel contradicteno



Errores Cronicos

Pala Conservar la Intencion de donar y
a2 motivacion: positiva  hay gue
CONGCEN 1as  necesidades



Errores Cronicos

NO OLVIDAR

Paciente - Derecho
Hospital : Ohligacion
Banco Sangre - RESPONSabIlicac
Denante = Prviliegio




Errores Cronicos

AVerigue lasinecesidades’ erntente
satisfiaceras

Cada donante tiene sus propias
Aecesidades; gue cambian conrel tiempo,
R0 Intente encasiliaras

Establezea tipelegia de donantes y: apligue
estrategias especificas



Errores Cronicos

Presion directa de familiares,
AMIgeS Y COMPAREres de tiralhale

Importante en colectas; moeviles



Errores Cronices
Planificacion sin: planificacion

Se deben fijar onjetives realesy
alcanzalles

Vietas: a corto Yy medianor plaze; sen a
Menudo Ul errer Yy frustran



Errores Cronicos

Importancia deplanes nacionales; es
declit respoensanilidad oficial

NUEStrer donante: soler pide Infermacion
\/ fiacilidades:



TRABAJAMOS Y NO EVALUAMOS
NUESTRO TRABAJO

MIDAMOS, TODOS, LOS, INDICES
DE CALIDAD



Gracias
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